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Din partea autorului
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contemporan de organizare si sunt elaborate pentru a fi aplicate de reprezentantii conducerii
administratiei publice centrale si locale, institutiillor §i organizatiilor, personalului medical si
nemedical, voluntarilor incadrati in promovarea valorii civile - donarea de sange voluntard si

neremunerata.
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Introducere

Transfuzia sangelui este o procedura de transplant a celulelor sanguine, plasmei si proteinelor
umane. La nivelul actual de dezvoltare al biotehnologiilor hemoterapia moderna este de neinlocuit.
Administrate in tratamentul celor mai diverse maladii si situatii extreme, transfuziile componentilor
sanguini contribuie esential la diminuarea mortalitatii si invalidizarii populatiei.

Fiecare tard este preocupata de faptul ca rezerva de sange sa fie suficientd si sigura. Diferite
organizatii internationale au elaborat linii directorii cu privire la modalitatea de realizare a acestui scop,
in special Organizatia Mondiala a Sanatatii, Asociatiei Americane a Bancilor de Sange si Consiliul
Europei. Este evident faptul, ca buna organizare a serviciilor de transfuzie a sangelui constituie un
element esential in sistemul de sdnatate.

Luand in considerare importanta produselor sanguine in hemoterapia modernd, importanta
securitatii transfuziei de singe, necesitatile in produse sanguine ale institutiilor medico — sanitare a
Republicii Moldova pot fi asigurate doar din resurse proprii, prin efortul coordonat al organelor
centrale de stat, ministerelor in cauza, institutiilor medicale de toate nivelurile, organelor administratiei
publice locale si mass - media.

Ca materie prima pentru pregatirea preparatelor sanguine este sangele uman, colectat de la
donatorii care oferd donatia din propria dorintd. Ei doneaza sange voluntar, autodonare sau pentru o

ruda, prieten apropiat, ce necesita tratament hemotransfuzional.

Donatorii voluntari sunt persoanele care doneaza sange din propria dorinta si neremunerat.

Organizarea evenimentului de donare a sangelui in cadrul colectelor mobile.



Organizarea donatorilor voluntari se realizeazd de reprezentantii conducerii administratiei
publice centrale si locale, institutiilor si organizatiilor, personalul medical si nemedical, voluntari,
antrenand serviciile, structurile, organizatiile non-guvernamentale din comunitate, promovand si
motivand donarea de sange drept un act civil de inalt merit §i respect fata de persoana care a decis sa

devina donator de singe.

[institutiile susmentionate contribuie la donarile de sange voluntare, benevole prin organizarea
lunarelor de donare a singelui in cadrul teritoriilor administrative, zilelor de donare a singelui 1n
organizatii $i institutii, atingdndu-se scopul principal — autoasigurarea tarii cu componenti sanguini,
manifestind respect si grija pentru donatorul de singe. Reglementdrile in vigoare privind motivarea

donarii sanguine vor fi corespunzatoare actelor legislative si normative aprobate in acest scop.

Colaboratorii medicali antrenati Tn organizarea donatorilor vor poseda competente in recrutarea,
selectarea donatorului de singe, cit si capacitati de iluminare sanitara la capitolul respectiv.

Din moment ce una din persoanele, reprezentantul unei organizatii, lucrator medical, functionar
public sau voluntar, a decis sa preia initiativa in organizarea unui eveniment de donare a sangelui in
cadrul colectelor mobile este important sd respectati anumite etape organizatorice si sd tina cont de
momente cheie pentru a organiza un eveniment de donare voluntara cu succes. Acest program este unul
de baza si trebuie respectat pentru a atinge obiectivele propuse. Urmatoarele recomandari vor ajuta sa
planificati recoltarea de sange pe care intentionati sa o faceti.

Se recomanda de a se respecta urmdtoarea consecutivitate in organizarea si desfasurarea

evenimentului, respectiv etapele dupa cum urmeaza:
1. Determinarea institutiei gazda — institutia In care se va desfasura donarea de singe;

2. Identificarea reprezentantuluui institutiei gazda si Intalnirea cu el pentru formarea grupului de lucru

— responsabil de organizarea dondrii de singe;
3. Stabilirea zilei desfasurarii colectarii mobile;
3. Alegerea localului unde va fi efectuata colectarea de sange (oficiu, hol, etc.)
4. Procesul pregatirii evenimentului:
a. debutul pregatirilor
b. formarea echipei responsabild de organizarea evenimentului
c. instruirea echipei responsabild de organizarea evenimentului
d. realizarea masurilor organizatorice de propagare a evenimentului
e. programarea donatorilor potentiali
f. pregatiri finale

5. Desfasurarea evenimentului de colectare a sangelui (colecta mobild);



6. Incheierea evenimentului.

ETAPA I: Determinarea institutiei gazda

Persoana responsabild trebuie sa determine In care institutie o sa aiba loc evenimentul de
donare a sangelui - colecta mobild. Este necesar de a fixa o Intilnire cu administratia institutiei
respective pentru a discuta perspectiva si posibilititile desfasurarii unui asemenea eveniment in cadrul
institutiei.

In cazul acceptarii solicitarii de citre conducerea institutiei, se trece la urmitoarea etapa pentru

a identifica reprezentantul institutiei gazda si a stabili intdlnirea cu el.

ETAPA 1I: Reprezentantul institutiei gazda

Se solicita conducerii, delegarea unui reprezentant a institutiei gazda cu care o sa se conlucreze

ulterior la organizarea evenimentului.

ETAPA III: Data evenimentului colectei mobile.

Impreuna cu reprezentantul institutiei gazd se va stabili data si obiectivul principal al colectei
mobile. Trebuie de anuntat conducerea si Serviciul Sange cu obiectivul stabilit si de a lua decizia, de
comun acord, despre numarul de donatori care urmeazd a fi recrutat, In dependentd de marimea
organizatiel.

Programarea evenimentului colectei mobile se va realiza cu douad sau trei luni inainte.

Este important sa se prevada daca:

e urmeaza sa aiba loc evenimente importante care ar putea interveni sau sustrage atentia de la

colectarea de sange?

® e apropie sarbatori importante care ar putea spori sau, din contra, scadea numarul de donatori?

e existd perioade In care persoanele de obicei sunt mai ocupate si pe care organizatia sau

comunitatea dumneavoastrd ar trebui sa le evite?

Urmeaza a planifica ziua efectudrii colectdrii cu mare prudenta, incat ziua aleasd sa fie cit mai
convenabild pentru organizatie, serviciul sdnge si pentru donatorii potentiali. Impreuna, se va alege
data cea mai potrivita.

Odata ce s-a stabilit data, se vor discuta cu reprezentantul institutiei gazda dacd ar putea sa ofere

mai multe sugestii despre modul de planificare a colectarii. Persoana responsabila sau reprezentantul
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institutiei gazda, va confirma cu conducerea organizatiei, administratia publicd locala, si serviciul
sange disponibilitatea institutiilor respective si va asigura cd colectarea programata nu va fi

compromisa de alte programe sau activitati.

ETAPA 1V: Locul unde va fi efectuati colectarea de sange (oficiu, hol, etc.)

Urmitoarea etapi este determinarea locului unde va fi efectuatd colectarea de singe. Impreuni
cu reprezentantul institutiei gazda se vor verifica Incdperile posibile unde ar putea avea loc colectarea
si se va discuta despre obiectivele recrutdrii. Refinefi: locul in care urmeaza sa aiba loc colectarea
trebuie sa fie ugor de gasit si accesibil pentru toti. Totusi, incaperea aleasd nu trebuie sa gazduiasca

simultan alte munci sau activitati, trebuie sa fie linistita si ferita de alte evenimente nedorite.
In general, un loc bun pentru desfisurarea colectirii de singe trebuie:

e 33 fie bine luminat,

¢ sa dispuna de spatiul necesar pentru a putea primi numarul programat de donatori,

® 3 permitd evacuarea mobilei sau altor aparate care ar putea impiedica efectuarea operatiilor

necesare 1n cadrul colectarii de sange,

¢ suprafetele usor de prelucrat, inclusiv si produse dezinfectante,

® sa fie mai departe de galagie, confuzii sau alte activitati care nu au nici o legaturd cu colectarea
de sange,

® sa permita reglarea temperaturii,

¢ sa fie bine ventilat.

Pe timp cald, in cazul in care incdperea nu este dotatd cu climatizatoare, trebuie sa existe
ventilatoare la ferestre sau pe tavan, pentru a asigura o ventilare adecvata. Daca e necesar, trebuie sa
dispund de parcare rezervatd pentru autobuzul cu donatori. Toate acestea sunt indicatii generale. O
plimbare la fata locului impreund cu reprezentantul institutiei gazdd este cel mai bun mod de a

determina daca locul este potrivit pentru desfasurarea colectarii de sange.

ETAPA V: Procesul de pregitire citre evenimentul de colectare a sangelui
in cadrul colectei mobile

a) Debutul pregitirii este recomandat la 8-12 saptamani inainte de realizarea evenimentului.
Din moment ce s-a stabilit data cand urmeaza sd aiba loc colectarea de sange, localul, se vor incepe

pregatirile cdtre eveniment, folosind urmatoarele indicatii drept ghid de planificare.



In conlucrare cu reprezentantul institutiei gazda se va alcatui lista de organizare a populatiei care

urmeaza a fi invitata si estimat nivelul de participare asteptat.

Se discuta procedurile si locul desfasurarii_colectei_ mobile in _detalii. Se va merge la locul

viitoarei colectari pentru a verifica traficul, Incaperile care vor fi Tncdpatoare, luminoase, posibila
aerisirea si dereticarea umeda, inclusiv cu produse dezinfectante. Se va exclude aglomerarea de
donatori in trecerile dintre incaperi, organizindu-se fluxul de donatori intr-o singurd directie,
accesul la camera de odihna, serviciul de telefonie, disponibilitatea dispozitivelor electrice (prize,
iluminatoare, ect.) si alte lucruri de care va fi nevoie. Inciperea destinati pentru efectuarea
colectarii singelui va fi cea mai curatd si voluminoasa, tinandu-se cont ca la fiecare loc de donare

este necesar de cel putin 3 m.p. de spatiu;

Se va oferi reprezentantului institutiei gazde toate materialele promotionale necesare pentru

colectarea de sange: flaiere, pliante, postere si invitatii. Aceste instrumente promotionale vor fi de
ajutor pentru comunicare. Se vor pastra la indemana pentru a fi distribuite sau trimise prin posta in
caz de necesitate. Este foarte important ca donatorii potentiali sd primeasca aceste informatii din

timp si sa li se reaminteasca periodic.

Se va coordona cu reprezentantul institutiei gazde si personalul de siguranta al cladirii privind
intelegerile specifice legate de colectare, asa ca accesul in cladire, ajutor necesar la incarcarea sau
descarcarea echipamentului, ascensor de serviciu pentru transportarea echipamentului, spatii

necesare pentru descarcarea echipamentului si parcare.

b) Formarea echipei responsabilid de organizarea eficientd a evenimentului recomandat la 4 - 8

saptamani inaintea evenimentului.

Se va contacta reprezentantul institutiei gazde pentru a lua legatura cu persoane din administratie

sau membrii organizatiei si a-i pune la curent cu obiectivele si planul colectarii de sange, la fel si

pentru a confirma participarea si ajutorul acestora. Cu suportul persoanei responsabile, reprezentantii

institutiei gazde vor realiza urmatoarle:

Informarea membrilor organizatiei despre colectarea de singe care urmeazad sa aibd loc si sa

ceara ajutorul acestora.

Organizarea echipei de voluntari din cadrul organizatiei respective, comunitatii sau organizatiilor

neguvernamentale care vor face publicitate colectarii de sange si vor recruta donatori.

Coordonarea programului de desfasurare a evenimentului de donare a sangelui cu institutia

Serviciului de Sange responsabila de deservirea acestuia.



e Stabilirea zilei intdlnirii a echipei de voluntari cu reprezentantii centrului de transfuzii.
Asigurarea reprezentantilor institutiei gazdd cu brosurile, formularele si informatiile aditionale

necesare echipei de voluntari.

La organizarea unei echipe de voluntari se va tine cont de urmatoarele:
e selectarea celor mai potriviti voluntari pentru scopul propus;
e desemnarea liderului echipei, care va fi persoana de contact.

Voluntarii din partea organizatiei sunt foarte importanti, mai ales daca existd persoane care se ofera
voluntar sa fie responsabile de organizarea colectdrii mobile. Existd o serie de responsabilitati pe care
reprezentantul organizatieli Tmpreund cu liderul echipei vor trebui sa le indeplineasca, §i persoana
responsabila va trebui sa-i ajute. Fie ca s-au oferit voluntar sau au fost alesi de persoana responsabila,
voluntarii trebuie sa fie reprezentanti din toate departamentele sau grupurile de lucru, care 1si asuma
angajamentul de a face tot ce le sta in puteri pentru ca colectarea de sange sa atinga rezultatele dorite.
Daca este posibil, se vor selecta acele persoane care au donat sange anterior. Voluntarii se ocupa de
atragerea si motivarea colegilor. In general, un voluntar trebuie si se ocupe de 25 de persoane din
comunitatea sau organizatia gazda. Acest lucru va permite voluntarilor sa discute personal cu fiecare
dintre colegii sai si sd-1 invite sd doneze. Voluntarii trebuie sd posede toate informatiile despre

colectarea mobila care urmeaza sa aiba loc, sa dispuna de invitatii si s8 manifeste mult entuziasm.

¢) Instruirea membrilor echipei responsabile de organizarea evenimentului recomandat la 3 — 4

saptamani inainte de realizarea acestuia.

e Se stabilesc obiectivele de recrutare. In cazul in care organizatia a gizduit deja o recoltare de
sange, se vor folosi rezultatele acesteia drept punct de initiere. Analizarea cifrelor si factorilor care
au contribuit la realizarea obiectivelor. Nu este exclus ca va fi nevoie de raspunsurile la urmatoarele
intrebari. Existd anumite lucruri care, dacd ar fi fost facute altfel, ar fi putut motiva mai bine
persoanele sd vina sa doneze? A fost colectarea de sange promovatd indeajuns? Au existat
probleme sau dileme neasteptate care ar fi putut fi evitate in timpul organizarii acestei colectari? Nu
au reusit voluntarii sa-si atinga obiectivele stabilite? Daca persoana responsabila si reprezentantul
institutiei gazda constata care au fost greselile facute Tn timpul ultimei colectdri de singe si gasite
solutiile cele mai potrivite, care ar Imbunatati rezultatele urmatoarelor colectdri pe care se
intentioneaza si le organizam, atunci se va lirgi obiectivul principal al donarii. In cazul in care
aceasta este prima colectare de sdnge organizatd in cadrul organizatiei, se va acorda reprezentantul

institutiei s stabileasca obiective de donare realiste — dar pozitive.

e Se organizeazd o intdlnire de lansare cu voluntarii. Se stabileste care vor fi obiectivele de

recrutare in particular. Se vor discuta despre diferite moduri de recrutare a donatorilor.



Se vor oferi fiecarui voluntar materiale informative: flaiere, postere si invitatii de participare la

colectarea de sange.

Suport echipei de voluntari sa ,,inceapd lucrul cu dreptul”. Organizarea unei intalniri de lansare

cu echipa de voluntari. Impreuna cu reprezentantul institutiei gazde si echipa de voluntari, se vor

revizui la necesitate responsabilitatile si obiectivele echipei. Fiecare voluntar trebuie sa fie

responsabil de recrutarea unui numdr de persoane tinta.

Aprobarea calendarului de intdlniri saptamanale cu reprezentantii institutiei gazde pentru a

discuta despre schimbadrile parvenite. Monitorizarea numarului de persoane care si-au dat acordul
sd vind sd doneze sange si oferirea indicatiilor menite sd atragd un numar mai mare de donatori §i

sa asigure succesul colectarii de sange planificat.

d) Realizarea masurilor organizatorice de propagare a donarii de singe benevola, neremunerata

si voluntara recomandat 2-3 siptamani inaintea evenimentului.

Un plan de comunicare bine gandit va ajuta debutul recrutarii. Campania publicitard trebuie sa
inceapad cu cel putin patru saptdmani Tnainte de data la care se preconizeaza colectarea mobild si
trebuie sa continue pand 1n ziua colectdrii. Pentru inceput, se va alcatui un anunt sau se va trimite
un mesaj tuturor persoanelor care activeaza in institutia data, pentru a-i informa despre data cand
urmeazd si aibd loc colectarea de singe. In continuare, va trebui ca persoana responsabild si
echipa colectdrii mobile sd vind cu mai multe detalii logistice, informatie motivationala si
raspunsuri la intrebarile care ar putea parveni din partea donatorilor potentiali.

Plasarea posterelor si flaierelor publicitare despre colectarea de sdnge, oferind detalii despre
cand si unde va avea loc colectarea, la fel si datele persoanelor de contact pentru toti cei interesati
sd doneze. Cele mai eficiente locuri sunt spatiile ,,cele mai frecventate”: ospdtdria, intrarile si
iesirile, ascensoarele, sdlile cu xerox si avizierele. De asemenea se vor organiza lectii tematice in
institutii i organizatii, la sursele informationale de emisie locala (radio, presa sau televiziune) —
discutii radiofonice si emisiuni televizate.

Distribuirea materialelor despre colectarea mobila si analiza ideilor propuse pentru a creste
participarea. Se vor propune teme creative sau denumiri pentru colectare? Cresterea numarului de
dondri se va folosi ca criteriu de concurenta intre departamente sau grupuri? Este posibil de
stimulat cumva persoanele care 1si dau acordul sa vind sd doneze? Orice metoda care ar face
colectarea de sange creativa si atractiva va duce la cresterea numarului de donari.

Logistica: cine, cum, unde §i cdnd. Unul din cele mai importante lucruri care trebuie comunicate
sunt informatiile ce tin de logistica colectarii mobile. Daca persoanele nu vor sti unde si cand sa
mearga sa doneze, ne vom astepta la o ratd mica de participare i vom ramine dezamagiti. Vom fi

siguri ca materialele publicitare sd anunte clar data, ora si locul unde va avea loc colectarea
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mobila — la fel si modalitatea de inscriere si datele persoanelor de contact care vor raspunde la
toate intrebdrile. De asemenea se va oferi donatorilor potentiali informatii despre criteriile de
eligibilitate la donare si despre ceea ce se intampla in timpul procesului de donare. Pentru a

comunica planul general, se va apela la:
- Anunturi §i mesaje pentru intreaga organizatie
- Scrisori informative pentru Intreaga organizatie
- Postere amplasate in locuri proeminente
- Plansete, flaiere si abtibilduri
- Anunturi la adunarile organizatorice

- Orice alta tehnica de comunicare pe care persoana responsabila si reprezentantul
institutiei gazda o considerati a fi potrivita
® Motivarea: de ce? Mult mai greu decat comunicarea — dar la fel de important — este ,,de ce-ul”
donarii de sange; cel mai des 1n acest caz in forma de ,,de ce ar trebui sa-mi pese?” sau ,,de ce ar
trebui sa-mi pierd timpul cu aceasta?”. Nu este usor sd convingi oamenii sa doneze sange. Daca
ar fi, nu ar exista probabil necesitatea de a organiza o colectare mobila. Sa-i ajuti pe oameni sa
inteleagd ca donarea de sange salveaza vieti si ca este Intr-adevar foarte importantd este cea mai
buna metoda de a transforma un donator potential in donator real. Iatd cateva sugestii care vor fi
utile:
v" Explicatiile de ce este nevoie de singe.
Deseori oamenii nu realizeaza cit de necesar este sangele donat §i componentii sanguini.
Vorbindu-le donatorilor potentiali despre rezervele de sange acestea vor intelege de ce aceasta este o

problema atat de grava. Pentru a argumenta cele spuse se vor folosi date concrete.

v Personalizati.

Rugati donatorii potentiali sa-si Inchipuie cum s-ar simti dacd un membru al familiei dumnealor
ar avea nevoie de sange si nu ar fi rezerve. Se vor gasi in mas-media sau in randul membrilor
organizatiel persoanei responsabile si prezentati cazuri reale ale unor persoane care au beneficiat deja
de transfuzii de sange. Este bine ca si echipa de voluntari din institutie sa cunoasca si sa prezinte astfel

de cazuri.

v' Exemple - ce poate face o persoana.
Se va explica In ce mod o unitate de singe donat poate ajuta la salvarea a trei vieti. Instruirea

echipei de voluntari despre componenta sangelui si despre functia fiecarui component in parte.
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v Se vor ajuta potentialii donatori si-si depiseasci teama fati de actul de donare a
sangelui.

Pe cat e de posibil, se vor Tnarma donatorii potentiali cu fapte care i-ar ajuta sd se calmeze si sd-
si depaseasca temerile. Daca donatorul potential se teme sa nu lesine, se va explica cd dacd maninca
inainte de a dona sange si consuma lichide nealcoolice dupd donare, nu va avea ameteli. Daca
donatorul potential se teme sd nu se Imbolndveasca de vreo boala, explicati-i ca tot echipamentul

folosit la donare este steril si de unica folosinta.
v' Oferirea stimulantilor.

Uneori este indeajuns sd 1 se multumeasca donatorului pentru a-1 stimula. Se vor gasi metode

creative, care nu intotdeauna costa bani, pentru a multumi donatorilor.

REMARCA IMPORTANTA: Stimulentii care au valoare monetard sunt considerati a fi
remunerare, §i pot provoca un comportament nesigur al donatorului. Este important sd se retind

acest la oferirea stimulentilor.

e) Programarea donatorilor potentiali recomandat paralel cu activititile de propagare a donérii

de sange (2-3 saptamani inaintea evenimentului)

¢ Este important de a se efectua programdri pentru fiecare donator deoarece:

v' Programdrile permit sa efectuati o evaluare mai precisd a numarului de persoane care vor
veni sa doneze 1n ziua colectdrii de singe, iar acest lucru ajutd centrul de transfuzii sa
estimeze care va fi numarul de personal medical necesar si echipamentul care va trebui adus

la locul colectarii de sange.

v" O programare reprezintd angajamentul din partea membrului organizatiei de a veni sa
doneze 1n ziua cand este preconizata colectarea de sange si va ajuta sa scadd numarul ,,ne

prezentdrilor” sau anuldrilor.

® La programrea donatorilor se va tine cont de preferintele de timp ale acestora, Insd se va respecta

orarul de baza, respectand ora mesei si pauzele personalului si donatorilor.

e  Voluntarii vor vizita personal membrii organizatiei §i i-i va ruga sa doneze sange. S-a dovedit ca
contactul direct, fata in fatd, este cea mai eficientd strategie pentru a atrage un numar mai mare de

persoane.

e (Cerinta catre voluntari privind prezentarea, reprezentantilor institutiei gazde si serviciului sange,a
listelor cu programadarile donatorilor pentru a fi compilate si pentru a permite crearea unei liste
generale de programari.
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Reamintirea donatorilor inscrisi locul, data si timpul programarii acestora.
Informarea permanentd a echipei de voluntari despre schimbarile survenite.

Se va tine cont, ca si in cazul oricarui eveniment important, numarul anularilor poate atinge in
medie 20 la suta. Spre exemplu, teoretic, daca planificati sa aveti 100 de donatori, recrutati 125

persoanc.

f) Pregatirile finale recomandat la 1 (una) saptimana inainte de eveniment.

Se va reconfirma cu conducerea institutiei gazda rezervarea zilei in care urmeazd sa aiba loc

colectarea.
Asigurarea ca la locul colectdrii exista cel putin un telefon care functioneaza.

Reamintirea conducerii si personalului de sigurantd al cladirii cd persoanele de la centrul de

transfuzie a sangelui se vor afla in cladire in ziva cand va avea loc colectarea de sange.
Verificareac pregatirii localului de petrecere a dondrii de sange.

Anuntarea repetatd a potentialilor donatori despre data si locul petrecerii donarii. Se vor trimite

mesaje (prin e-mai, posta, telefonie mobild) de reamintire tuturor donatorilor inscrisi.

In caz de planificare a unui numar mare de donatori (de la 250 donatori $i mai mult) se va Intocmi
un grafic cu indicarea orelor de prezentare a grupurilor de donatori care vor fi in numar nu mai

mare de 50 de donatori.
Prezentarea persoanelor din administratie si membrilor organizatiei un raport ,,precolectare”.

Legatura cu reprezentantul institutiei gazda si liderul echipei de voluntari se va pastra permanent.

ETAPA VI: Desfasurarea evenimentului de colectare a singelui de la donatori voluntari

La locul desfasuririi colectei mobile in ziua donarii de singe

1. Stbilirea intalnirii cu reprezentantul institutiei gazda cu dumneavoastra la locul colectarii cu 30-
60 minute Tnaintea sosirii primului donator, pentru a pune la punct ultimele detalii.

2. Asigurarea ca voluntarii sunt gata sa intdlneasca donatorii si sa-i ajute in timpul procesului de
inregistrare a donatorilor.

3. Multumirea tuturor participantilor la plecare, fie ca acestia au fost admisi s doneze singe sau
nu.

Logistica:
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4. Este important desemnarea unei persoane care va da telefoane de reamintire donatorilor

inscrisi care nu s-au prezentat la timpul programat anterior.

5. Se va anunt reprezentantul institutiei gazda la plecarea ultimului donator programat.

ETAPA VII: Incheierea evenimentului de colectare mobili a singelui in cadrul colectei mobile

a) Logistica: recomandat prima zi dupa realizarea colectei mobile

6. Trimiterea scrisorilor de multumire

donatorilor - donatorii care au participat de aceasta datd probabil vor mai dona i in viitor;

conducerii, reprezentantului institutiei gazda, echipei de voluntari, sefilor si membrilor

organizatiei care v-au oferit asistenta si suport.

Intr-o mapa se vor aduna toate notitele si Inregistrarile ficute in timpul organizarii

colectarii de sange. Acestea ar putea sa va fie utile la organizarea urmatoarei colectari de sange.

Se vor stringe materialele publicitare din clidire (daca este posibil, de a pastra pentru a fi

folosite in viitor.)

b) Evaluarea si raportarea rezultatelor privind desfisurarea evenimentului dupa o siptamana

dupa colectarea sangelui.

e Se va informa conducerea si angajatii organizatiei despre rezultatele obtinute in ziua colectarii,

inclusiv si numarul de unitati de sdnge recoltate.

e Se stabileste o datd pentru urmaitoarea colectare.

Retineti: Numai 12 (doudsprezece) saptamani sunt necesare pentru o colectare de sange cu

succes!

Anexa nr. 1

,, Cele mai frecvente Intrebari si raspunsuri”
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Aportul personalului medical si voluntarilor antrenati in recrutarea si organizarea

donatorilor voluntari si neremunerati

Donarea de sange benevola, neremunerata si voluntara se considera donare de sange inofensiva si
nu contrazice principiului: efect maxim pentru pacient, pagube minime pentru donator. Despre
aceasta va tine cont personalul medical si voluntarii implicati Tn promovarea donarii de singe.
Personalul medical si echipa de voluntari trebuie sa fie competenti in recrutarea, selectarea donatorilor

si sd posede informatia necesara despre donarea de sange.

Cele mai frecvente intrebari la care urmeaza sa raspunda personalul medical si voluntarii incadrat

in acest proces sunt urmatoarele:

1. Pot sa donez sdnge?
Raspuns: Dumneavoastrd veti satisface probabil cerintele medicale necesare pentru a fi admis
sd donati sange daca:
e Sunteti sandtos
e Aveti cel putin 18 ani $1 maxim 60 ani

e Aveti o greutate de cel putin 50 kilograme

2. Care sunt motivele pentru a fi exclus de la donare?

e Vezi anexa nr.2 si nr.3 la prezenta recomandare metodica.

3. Eu iau medicamente. Mai pot sd donez sdnge?
Raéspuns: Consultati medicul de familie sau intrebati personalul medical de la centrul de
transfuzii de sange din comunitatea dumneavoastrd in caz ca aveti nelamuriri referitor la

acceptabilitatea dumneavoastra de a dona sange in caz de primiti medicamente.

4. Dar dacd am pe corp un tatuaj sau un ,,piercing’’?
Raéspuns: Persoanele care si-au facut un tatuaj sau un ,,piercing” nu sunt acceptati sa doneze

sange pe durata unui an de la efectuarea procedurii.

5. De cat timp voi avea nevoie pentru a dona sange?

Raspuns: Procesul de donare a sangelui integral dureaza de obicei in jur de o ord. Colectarea
propriu-zisa a sangelui dureaza de obicei nu mai mult de 10 minute. Procesul de donare include
inregistrarea, examenul medical, colectarea sangelui. Afereza (colectarea plasmei, trombocitelor)

dureaza 1nsa in jur de doua ore.
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6. Cat sdnge se colecteaza?
Raspuns: In cazul donirilor de singe integral sau aferezei (de plasmi, trombocite) se colecteazi
o unitate de sdnge. O unitate este egala cu 450 grame echivalentd cu 10-13 la sutd din volumul total al

si ngelui circulant.

7. Cat de des pot sd donez?

Raéspuns: Donarea de sange integral poate sd fie facutd o data la 60 de zile. Eritrocitele sunt
celulele care transportd oxigenul. Este nevoie de 6 saptaméni pentru ca nivelul acestora sa revind la
normal.

8. Exista limite de varsta pentru efectuarea donadrii de sdnge?

Raspuns: Donatorul de sange trebuie sa aiba varsta cuprinsa de la 18 ani pana la 60ani.

9.Este donarea de sdnge inofensiva?

Raéspuns: Da. Donarea de sange este 100 procente inofensiva. Nu poti sa te imbolnavesti de
HIV, hepatite sau alte boli infectioase in rezultatul donarii de sange. In procesul de donare a singelui se
utilizeaza materiale consumabile si echipamente medicale jetabile, de uz unic, special concepute pentru

aceasta activitate.

10. Este sigur sa primesti sdnge?

Raspuns:Da. Rezervele de sange sunt acum mai sigure ca oricand, in special in urma
implementarii testarii de amplificare de acid nucleic (TAN). TAN este un test genetic mai sensibil,
menit s testeze rezervele de sange la prezenta HIV sau hepatitei C. Fiecare unitate de sdnge donat este
supusa la noud teste (dintre care 6 pentru boli infectioase).

Exista de asemenea proceduri generale pentru siguranta sangelui: standardele de acceptabilitate
a donatorului de singe, examinarea individuala, testarea de laborator, excluderea confidentiald a

donarilor si verificarea fiselor medicale ale donatorilor.

11. Ce este Hemoglobina: Culoarea Rosie

Raspuns: Eritrocitele dumneavoastra contin hemoglobina, o moleculd alcatuitd din proteina cu
fier, care transporta oxigenul spre tesuturile organismului si 1i da singelui culoarea rosie. Noi
determindm nivelul hemoglobinei din eritrocitele sangelui dumneavoastra de fiecare datd cand veniti sa
donati sange.
Dumneavoastra probabil cunoasteti foarte bine acest lucru datoritd ,,intepaturii in deget” pe care v-o
facem 1n timpul examenului medical Tnainte sa donati sange.
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12. Si daca nivelul hemoglobinei este scazut?

Raspuns: Dacd concentratia hemoglobinei este mai micd decit nivelul acceptat, nu veti fi
acceptat sa donati sange (veti fi rugati sa nu donati) pana cand nivelul hemoglobinei va ajunge la
normal. Tineti minte insd ca puteti fi rugat s nu donati chiar daca nivelul hemoglobinei dumneavoastra
este normal. Pentru a dona o unitate de sange, este necesar ca nivelul sa fie destul de inalt, pentru ca
concentratia singelui dumneavoastra sa aiba nivel normal dupa donare.

Dacad nivelul hemoglobinei dumneavoastra este scazut, acest lucru nu inseamna cd sunteti bolnav sau
anemic. In cazuri rare, cand nivelul hemoglobinei este anormal de scdzut, donatorii sunt sfatuiti sa-si

consulte medicul de familie.

13. Ce cauzeaza nivelul scazut al hemoglobinei?

Raspuns: Cel mai des, nivelul scazut al hemoglobinei este rezultatul unei alimentatii sarace in
fier pe o perioada indelungata de timp.
De asemenea puteti ,,pierde” fier din mai multe motive: boli gastrointestinale, menstruatie abundenta si

interventie chirurgicald. Alte cauze posibile ar mai fi: lipsa somnului, stresul si dietele.

14. Importanta Vitaminei C
Raspuns: Consumand zilnic alimente bogate Tn Vitamina C Tmpreuna cu aceste alimente, ajuta
organismul dumneavoastra sd absoarba si sa utilizeze fierul.
Printre alimentele bogate in Vitamina C se numara:
¢ Fructele si bauturile citrice
® Fructele proaspete
¢ Legumele proaspete sau gatite putin
15. Ce puteti face pentru a contribui la ridicarea sau mentinerea hemoglobinei in limitele normei?
Raéspuns: Puteti contribui la ridicarea nivelului hemoglobinei dumneavoastrd consumand
alimente care contin fier §si consumand alimente bogate in Vitamina C, care ajutd organismului
dumneavoastrd sa absoarba fierul mai bine.
Alimentele care contin fier:
1. Carnuri - de vita, miel, porc, vitel, ficat (cu exceptia ficatului de peste), de pui si curcan;
2. Peste/scoici de apa sarata — crabi, fileu si fleica de peste, stridii, scoici crude, sardele si crevete;
3. Fructe — caise, mure, fructe uscate, struguri si stafide, grepfrut, portocale, pere, prune si pepene
verde;
4. Legume - pastdi de fasole, sfecla rosie, broccoli, varza de Bruxelles, varza, fasole verzi, verdeturi,
conopida, bobi, mazare, cartofi,produse din soia, suc de rosii;
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5. Cereale — tarate, paine, orez, cereale, paste fainoase, faina din boabe de soia, turte de malai, germen
de grau.
De asemenea, unele alimente scad capacitatea organismului de a absorbi fierul. Printre acestea

sunt: cafeaua si ceaiul, galbenusul de ou si antiacidele.

16. Altele

® Devin agitat cand ma gandesc sa donez sdnge.
Este un lucru normal. Aproape fiecare persoana este agitata si 1i este frica cand doneaza sange pentru
prima data.
In momentul cand iti vei da seama cét este de usor, te vei intreba de ce erai asa de agitat!

®  Sunt sigur ca o sa ma doara.
Initial vei simti o usoard piscatura cand acul va penetra pielea. Colectarea singelui dureaza de la cinci
la opt minute si te vei simti bine la gandul ca ai ajutat la salvarea a trei vieti.

®  M-as putea imbolnavi de vreo boala la donare.
Nu poti sd te imbolnavesti de SIDA sau de altd boald in rezultatul donarii de singe. Procesul de donare
este inofensiv. Sunt folosite numai materiale sterile si de unica folosinta.

®  Grupa mea de sdnge nu este una potrivitd.
Orice grupd de singe este potrivita. Pacientii au nevoie de toate grupele de sange. Sangele este un
produs perisabil, asa ca existd nevoia constantd de donatori pentru a putea mentine rezervele necesare.

®  Nu am greutatea necesard.

Dacad ai o greutate de 50 kilograme sau mai mult, poti deveni donator de sange.

Anexa nr.2
Selectarea donatorilor

de catre lucratori medicali”
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Antecedentele medicale

care duc la inlaturarea permanenta de la donarea de singe

Antecedentul medical explicatii

Cancer/ afectiunile maligne Persoanele care prezintd, sau au avut afectiuni maligne sunt

in general excluse definitiv.

Toti subiectii care au fost tratati cu hormoni hipofizari de
Maladia Crentzfeld-Jakob origind umana, care au primit un grefon de dura-mate sau cei
care au in antecedentele familiale bolnavi cu maladia

Creutzfeld-Jakob vor fi exclusi de la donare.

Diabetul Excludere permanenta daca subiectul este tratat cu insulina.

Maladii cardio-vasculare Sunt exclusi subiectii cu antecedente cardiologice, in special
coronariene, anghind pectorala, aritmie cardiaca severa,
antecedente cerbero-vasculare, tromboze arteriale sau

venoase recurente, sindromul hipertensiv.

Infectii Se are in vedere maladii sau stdri infectioase care necesita
excludere permanenta: purtatori de infectie HIV, HVB,
HVC, Babesioza, Leismanioza, sifilis, s.a.

Sindromul de imunodeficientda dobandita (HIV/SIDA),
partenerii sexuali precedenti s§i curenti a persoanelor

purtatoare de infectie HIV si bolnave de SIDA.

Nefropatii Nefrite si pielonefrite cronice

Consumul de stupefiante Recunoscut sau presupus (in special droguri, indiferent de

perioada de utilizare)

Sarcina Dupa nastere, perioada de excludere va fi egala cu durata

sarcinii sau macar egald cu perioada lactatiei.

Maladii psihice Cu sau fard instabilitatea psihica

Anexa nr.3
Selectarea donatorilor

de catre lucratori medicali”
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Antecedentele medicale

care duc la inldturare (suspendare) temporara de la donarea de sange

Antecedentul medical

Perioada de suspendare

Endoscopie cu  biopsie  utilizand
instrumente flexibile

12 luni

Febra peste 38°C, boala de tip gripal

2 saptamani dupa disparitia simptoamelor

Nefropatii acute

2 saptamani dupd vindecarea completa

Medicamente

Luarea unui medicament indicd uneori o boala latenta, care
poate antrena excluderea de la donare. Donatorii tratati cu
anumite tipuri de medicamente, in special cu efect teratogen,
trebuie exclusi pe o durata corespunzatoare duratei de actiune
a proprietatilor farmacocinetice ale medicamentelor
respective.

Osteomielita

Excludere 2 ani dupa ce pacientii sunt declarati vindecati.

Reumatism articular acut

Persoanele cu antecedente de reumatism articular acut sunt
excluse timp de 2 ani, apoi supuse unui examen pentru
depistarea unei eventuale boli cardiace cronice. Existenta unei
astfel de boli constituie motiv de excludere.

Chirurgie

Mare chirurgie : in general, 6 luni excludere. Persoanele cu
rezectie de stomac sau a unui organ din organele pare sunt
excluse definitiv

Mica chirurgie (extractie dentara etc.) 1 sdptaména, dacd nu
exista complicatii.

Transfuzii

Donatorii care au primit o transfuzie de produse sanguine
labile sunt exclusi pentru 12 luni. Exceptie cazurile unei
injectii cu hematii, in cadrul unui program de imunizare
agreat.

Boli tropicale

O persoand care soseste sau revine dintr-o regiune tropicala,
nu trebuie acceptatd ca donator decat dupa 14 luni de la
sosirea sa si numai dacd nu prezintd febrd sau stiri de rau
inexplicabile. O pierdere in greutate inexplicabild trebuie
investigata Tnaintea unei donari.

Contactul cu o persoand care prezintd o
boala infectioasa

determind o excludere provizorie, egala cu perioada de
incubatie a bolii sau in cazul in care nu este cunoscuta
etiologia, durata de excludere este determinatd de medicul
responsabil.

Anexa nr. 4

., Informatia necesara despre donare de sange”

Ce trebuie sa cunoasca potentialul donator si orice donator de sange si componente sanguine
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1. inainte de Donare

Se va include in dietd alimente bogate in fier. Alimentele bogate in fier vor face ca valoarea
hemoglobinei sa atingd un nivel acceptabil pentru a permite donarea de sange. Secretul este
consumarea consistenta si indelungata a carnurilor, verdeturilor si altor alimente bogate in fier.

Se va retine unde a fost si cind in cilitorii. In conformitate cu documentele normativ tehnice ce
reglementeaza criteriile de eligibilitate a donatorului de singe si componente sanguine, donatorii ar
putea sd nu fie acceptati sa doneze sange o anumitd perioadd de timp, in cazul in care acestia au
calatorit in zone care au fost expuse vCJD (forma umana a Bovine Spongiform Enaphalopathy -

mad cow disease) malarie sau alte boli.

Cunoasterea starii sanatatii, medicamentele pe care le primeste. Pentru siguranta personala si
siguranta recipientilor de sange, donatorii care iau medicamente pot fi rugati sa nu doneze sau sa fie
amanati pentru o anumita perioadd de timp. Medicamentele pentru tensiunea arteriala Tnalta, care
contin inhibitori ACE si tratamentele cu insulind pentru diabetici fac parte din randul
medicamentelor neacceptate.

Utilizarea 8-10 pahare cu apa. Pastrarea corpului in stare hidratata, pregatit pentru a pierde fluide.
Evitarea consumului de cafea, alcool sau bauturi care contin cofeind, care deshidrateaza
organismul.

Odihna buna, de obicei opt ore de somn in noaptea dinaintea donarii.

Alimentare buna. Se va lua un dejun consistent in dimineata dondrii si alimentarea buna la mesele
din timpul zilei. Excluderea produselor bogate in grasimi in ajunul donarii.

Abtinerea. In ziua donirii se va evita fumatul.

Prezenatreaunui act de identitate cu fotografie. (in cazul elevilor de liceu, actul de identitate

trebuie sa contind si data nasterii).

Donati sange! Este inofensiv! Este simplu! Salveaza vieti!

2. Dupa donare

» Ce trebuie si faca dupa ce a donat sange?

e Ramane culcat pana ce un membru al personalului medical va permite ridicarea (in jur de 3-
5 minute);

e Servirea gustarii Tnainte de a pleca;

e Interzicerea fumatului Tn urmatoarea jumatate de ora;

e (Consumarea mai multa de lichide nealcoolice 1n orele care urmeaza;

e Alimentarea buina, folosind alimente sanatoase;

e Pastrarea bandajului pe brat si evitarea ridicarii greutatii sau efortului n urméatoarele 2 ore;
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Revenirea la activitatile de rutina si odihna bine inainte de a face exercitii sau munca care

necesita efort sau consumul de alcool.

» Ce se intampla cu corpul donatorului dupa ce doneaza sange?

Consumul de multe lichide (8 pahare), duce la refacerea lichidului pierdut de in mai putin
de o zi, iar proteinele si plasma in decursul a 72 ore. In 6 siptimani se vor regenera si
eritrocitele.

In cazul in care se percepe ceva iesit din comun dupi plecarea de la centrul de donare a
sangelui, se va primi pozitie orizontala si se va telefona serviciului de asistentd al centrului,
pentru a primi indicatii.

Daca 1n urmatoarele zile donatorul se va imbolnavi, raceald sau gripa, se va telefona. Daca
nu se va simti bine, pentru siguranta pacientului care urmeaza sa primeascd sangele donat
de la donator, se va rechema unitatea donata daca va fi posibil si nu va fi utilizata.

In caz de motiv din motivul care credeti ci singele donat nu este sigur si nu trebuie

transfuzat altei persoane, telefonati imediat la centrul de transfuzie a singelui.

» Ce se intampla cu sangele donat?

Sangele donat este trimis la laborator pentru a fi testat la grupa de sange, factorul Rhezus si
Kell si pentru a testa prezenta unor boli, asa ca: hepatita B si C, sifilis si SIDA. Unitatea de
sange donatd se va separa 1n trei componente: eritrocite, trombocite si plasma.

Eritrocitele din sangele donat se vor folosi pentru victima unui accident, un pacient care a
suferit o interventie deschisd pe cord sau pentru un nou nascut. Trombocitele vor fi folosite
pentru pacientii cu cancer care primesc chimioterapie. Plasma poate fi folositd pentru
persoanele care au probleme cu coagularea sangelui. Asta inseamna ca fiecare jumatate de
litru de sange donat poate salva pana la trei vieti.

Sangele se afla in laborator numai pentru o perioada scurtd de timp. Imediat ce acesta a fost

testat, el este trimis la unul din spitalele tarii pentru a fi transfuzat.

» Cand se poate de donat din nou?

Sangele este un tesut viu. In fiecare zi este nevoie de donatori de singe pentru a mentine
rezervele de sange pentru pacientii.
Cineva conteaza pe urmatoarea donare a donatorului.
Se poate dona din nou sange peste 9 saptamani. Astdzi, inainte de a pleca, se va face o
programare pentru a dona sange din nou. Pentru aceasta este suficient de a va adresa
oricarui membru al personalului medical.
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