
MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun. Chisinau , .  ^

/  /  z i  'i

N r .  /A "

Cu privire la aprobarea Ghidului
privind organizarea evenimentului de donare voluntara a 
sangelui si componentelor sanguine in cadrul colectelor mobile

in temeiul Legii nr.241/2008 cu privire la donarea de sange si transfuzia 
sanguina, Programului national de securitate transfuzionala si autoasigurarea tarii cu 
produse sanguine pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului 
nr.657/2017 si in scopul sporirii gradului de promovare si recrutare eficienta a 
populatiei la donarea voluntara de sange si componente sanguine, in temeiul 
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 148/2021 Cu privire la organizarea si 
functionarea Ministerului Sanatapi,

ORDON:

1. Se aproba „Ghidul privind organizarea evenimentului de donare voluntara a 
sangelui si componentelor sanguine in cadrul colectelor mobile”, conform anexei.

2. Conducatorii Centrului National de Transfuzie a Sangelui, institutiilor medico- 
sanitare publice, in cadrul carora activeaza sectiile de transfuzie a sangelui, 
prestatorilor de servicii medicale de asistenta medicala primara (Asociatii Medicale 
Teritoriale, centre ale medicilor de familie/centre de sanatate/centre individuale ale 
medicului de familie), indiferent de forma juridica de organizare, vor asigura 
implementarea prevederilor „Ghidului privind organizarea evenimentului de donare 
voluntara a sangelui si componentelor sanguine in cadrul colectelor mobile” in 
practica de recrutare si organizare a evenimentelor de donare voluntara a sangelui si 
componentelor sanguine.

3. Vicedirectorul responsabil de calitate a Centrului National de Transfuzie a 
Sangelui va asigura suportul consultativ-metodic in implementarea „Ghidului privind 
organizarea evenimentului de donare voluntara a sangelui si componentelor sanguine 
in cadrul colectelor mobile” in activitatea prestatorilor de servicii medicale de 
asistenta medicala primara si altor parteneri, implicati in promovarea donarilor 
voluntare de sange/componente sanguine.

4. Institutiile de invatamant medical vor organiza implementarea „Ghidului 
privind organizarea evenimentului de donare voluntara a sangelui si componentelor 
sanguine in cadrul colectelor mobile” in activitatea didactica a catedrelor respective.



5. Se abroga „Ghidul privind organizarea evenimentului de donare voluntara a 
sangelui in cadrul colectelor mobile”, aprobat prin ordinal Ministerului Sanatatii 
nr. 105 din 23.04.2009.

6. Ghidul privind organizarea evenimentului de donare voluntara a sangelui si 
componentelor sanguine in cadrul colectelor mobile, aprobat prin prezentul ordin, se 
plaseaza pe pagina WEB a Ministerului Sanatatii.

7. Controlul executarii ordinului in cauza se atribuie Sectiei politici in domeniul 
asistentei medicale primare si comunitare.

'/ИЛеЛ,Ministru Ala NEMERENCO
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Ghidul privind organizarea evenimentului de donare a sangelui si/sau 
componentelor sanguine in cadrul colectelor mobile reglementeaza activitatile de 
organizare a donarii voluntare de sange/componente sanguine in cadrul colectelor mobile. 
Normele metodice propuse corespund nivelului contemporan de organizare §i sunt 
elaborate pentru a fi aplicate de reprezentantii conducerii administratiei publice centrale §i 
locale, institutiilor §i organizatiilor, personalului medical §i nemedical, voluntarilor 
incadrati in promovarea donarii voluntara §i neremunerata de sange si/sau componente 
sanguine.

Elaborat de Centrul National de Transfuzie a Sangelui 

Autori:

Svetlana Cebotari, director Centrul National de Transfuzie a Sangelui.
Alexandru Gherman, §ef sectia monitorizare, audit si integrare servicii de asistenta 
hemotransfuzionala, Centrul National de Transfuzie a Sangelui.
Angelica Zinicovschi, sectia monitorizare, audit si integrare servicii de asistenta 
hemotransfuzionala, Centrul National de Transfuzie a Sangelui.
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Introducere

La fiecare doua secunde cineva are nevoie de o transfuzie de sange. Donarea de 
sange este cea mai simpla si cea mai nobila ocazie de a ajuta si salva pe cineva pe care nu 
l-ati intalnit niciodata.
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Jinand cont de faptul ca sangele nu poate fi fabricat sau procurat, succesul actului 
medical poate fi objinut prin generozitatea oamenilor de a dona sange §i performance 
speciali§tilor de a asigura securitatea acestuia la toate etapele -  de la recoltare pana la 
transfuzie. Donatorii de sange/componente sanguine sunt persoanele care doneaza, iar 
gestul uman al acestora este caritabil, benevol, absolut dezinteresat, acesta cantare§te cu 
mult mai mult decat toate boga|iile lumii, atunci cand se pune pe balanja viata umana.

Cheia pentru o transfuzie inofensiva sunt donatorii voluntari §i neremuneraji, iar 
promovarea continua a donarii voluntare a sangelui si componentelor sanguine este 
apreciata in politica de sanatate mondiala drept condijia de baza pentru o securitate 
transfuzionala inofensiva.

Una din sarcinile prioritare este recrutarea donatorilor voluntari, neremunerati si 
permanent. Fiecare jara este preocupata de faptul ca rezerva de component sanguini sa 
fie suficienta §i sigura, elaborand linii directorii cu privire la recrutarea donatorilor 
voluntari de sange si componente sanguine prin sporirea gradului de implicare nu numai a 
personalului medical din sistemul de sanatate dar si a autoritatilor publice locale de toate 
nivelele si alti parteneri ca fortele de ordine publica, militarii, tineretul, agenti economici, 
sectorul privat, etc.

Acest ghid este conceput pentru a fi o sursa de informal despre cum se organizeaza 
cu succes un eveniment de donare a sangelui sau componente sanguine.
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Organizarea evenimentului de donare a sangelui si/sau componente sanguine in
cadrul colectelor mobile

Organizarea donatorilor voluntari de sange sau componente sanguine poate fi 
realizata de diferiti parteneri: reprezentantii administratiei publice centrale §i locale, 
institutiile sistemului de sanatate si de invatamant, institutiile/organizatiile de stat si non- 
guvernamentale, organizatiile de voluntari si agenti economici din comunitate, promovand 
§i motivand donarea voluntara de sange si componente sanguine drept un act civil de inalt 
merit §i respect fata de persoana care a decis sa doneze.

Partenerii susmentionati contribuie la donarile de sange voluntare, benevole prin 
organizarea evenimentelor de donare a sangelui in cadrul teritoriilor administrative, zilelor 
de donare a sangelui in organizatii §i institutii, atingandu-se scopul principal -  
autoasigurarea tarii cu component sanguini, manifestand respect §i grija pentru donatorul 
de sange si componente sanguine. Reglementarile in vigoare privind motivarea populatiei 
la donarea voluntara de sange si componente sanguine vor fi corespunzatoare actelor 
legislative §i normative aprobate in acest scop.

Personalul medical si nemedical antrenat in organizarea donatorilor voluntari de 
sange si componente sanguine vor poseda competente in recrutarea, selectarea si 
mentinerea donatorilor.
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Din moment ce una din persoanele: reprezentantul unei organizatii, lucrator 
medical, functionar public sau voluntar a decis sa preia initiativa in organizarea 
evenimentului de donare a sangelui/componente sanguine in cadrul unei colecte mobile, 
este important de a respecta anumite etape organizatorice §i a tine cont de momente cheie 
pentru a organiza un eveniment de donare voluntara cu succes. Acest program este unul de 
baza §i trebuie respectat pentru a atinge obiectivele propuse. Urmatoarele recomandari 
urmeaza a fi respectate in planificarea recoltarii de sange si/sau componente sanguine.

Se recomanda urmatoarea consecutivitate in organizarea §i desfa§urarea 
evenimentului, respectiv etapele dupa cum urmeaza:

1. Determinarea institutiei gazda;
2. Identificarea reprezentantului institutiei gazda;
3. Stabilirea zilei desfa§urarii colectei mobile;
4. Identificarea localului pentru colectarea sangelui sau componente sanguine de

donator (oficiu, hol, etc.);
5. Procesul de pregatire a evenimentului:

5.1. Debutul pregatirii
5.2. Formarea echipei responsabila de organizarea evenimentului
5.3. Realizarea masurilor organizatorice de propagare a donarii de sange si/sau
componente sanguine
5.4. Programarea potentialilor donatori de sange si componente sanguine
5.5. Pregatiri finale
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6. Desfa§urarea evenimentului de colectare a sangelui si/sau componente sanguine de la 
donatori voluntari;

7. Activitati dupa evenimentul de colectare mobila a sangelui si/sau componente 
sanguine si evaluarea rezultatelor.

ETAPA I: Determinarea instituliei gazda
Persoana responsabila de organizare a colectei mobile trebuie sa identifice institulia 

in care se va desfasura evenimentului de donare a sangelui si/sau componente sanguine. 
Este necesar de a fixa o intalnire cu administralia instituliei respective pentru a discuta 
perspectivele §i posibilitalile desfa§urarii acestui eveniment.

Dupa acceptare si confirmare de catre conducerea instituliei a desfasurarii 
evenimentului de donare a sangelui/componente sanguine se trece la urmatoarea etapa.

ETAPA II: Identificarea reprezentantului instituliei gazda
Conducerea instituliei gazda identifica persoana responsabila pentru organizarea 

evenimentului cu care se va conlucra ulterior.
Se stabileste data si se organizeaza sedinta de lucru cu persoana responsabila din 

institulia gazda cu formarea si aprobarea grupului de lucru care va fi implicat in pregatirea 
si realizarea evenimentului de donare a sangelui si/sau componente sanguine.

ETAPA III: Stabilirea zilei desfasurarii colectei mobile
impreuna cu reprezentantul instituliei gazda se va stabili data, obiectivul principal al 

colectei mobile, numarul de donatori care urmeaza sa se prezinte la punctul de donare a 
sangelui/componente sanguine.

Obiectivele stabilite se vor anunla conducerii institutiei §i unitatii serviciului de 
sange, care va recolta sange/componente sanguine in cadrul colectei mobile planificate.

Programarea evenimentului de donare a sangelui si/sau componente sanguine se va 
realiza cu patru-cinci saptamani inainte. Este important sa se tina cont de:

• evenimentele importante care ar putea interveni sau sustrage atenlia de la colectarea
de sange sau componente sanguine?

• sarbatori importante care ar putea spori sau, din contra, scadea numarul de donatori?
• perioade de timp in care persoanele de obicei sunt mai ocupate §i pe care

organizalia sau comunitatea dumneavoastra ar trebui sa le evite?
Data planificata pentru desfasurarea colectei mobile trebuie sa fie cat mai 

convenabila pentru comunitate/institutie, unitatea serviciului de sange §i pentru potenliali 
donatorii de sange/componente sanguine.

Dupa stabilirea zilei desfasurarii evenimentului se solicita confirmarea finala de la 
conducerea instituliei gazda, administralia publica locala §i unitatea serviciului de sange 
despre disponibilitatea acestora pentru a se asigura ca colectarea programata nu va fi 
compromisa de alte programe sau activitali.

6



ETAPA IV: Identificarea localului pentru colectarea sangelui si componentelor 
sanguine de donator (oficiu, hol, etc.)

Reprezentantul institutiei gazda de comun cu reprezentantul unitatii serviciului de 
sange vor verifica incaperile posibile unde ar putea avea loc colectarea sangelui si/sau 
componente sanguine. incaperile alese nu trebuie sa gazduiasca simultan alte activitati sau 
sa fie incluse in alte evenimente.
Localul potrivit pentru desfasurarea colectarii de sange si/sau componente sanguine 
trebuie:

1) sa fie mai departe de locurile cu zgomot sau alte activitati care nu au nici o legatura 
cu colectarea sangelui/componentelor sanguine;

2) sa fie bine luminat;
3) sa dispuna de spatiul necesar pentru a putea primi numarul programat de donatori;
4) sa permita evacuarea mobilierului sau altor aparate care ar putea impiedica 

efectuarea activitatilor necesare in cadrul colectarii de sange/componentelor sanguine;
5) sa fie asigurat cu numarul de mese si scaune necesare (consultate cu reprezentantul 

unitatii serviciului de sange) necesare in procesul de donare a sangelui/componentelor 
sanguine;

6) sa fie acces la sursa de energie electrica (prezente intr-un numar adecvat prize 
electrice, fire prelungitoare de conexiune, etc);

7) sa fie acces la sursa de apa potabila pentru vizitatori, donatori si personalul implicat 
in desfasurarea evenimentului de donare;

8) sa asigure mentinerea, inclusiv sa permita reglarea temperaturii mediului in incaperi 
prin dotarea cu climatizatoare sau ventilatoare;

9) sa fie bine aerist, fie pe cale naturala sau prin intermediul dispozitivelor de 
ventilare.
R efine#: Locul in care urmeaza sa aiba loc colectarea voluntara de sange/componente 
sanguine trebuie:

sa f ie  u§or de gasit §i accesibil pentru  tofi;
sa dispuna de parcare rezervata pentru  transportul destinat donatorilor de sange si 

a unitatii serviciului de sange.

ETAPA V: Procesul de pregatire a evenimentului
5.1. Debutul pregatirii

Este recomandat la trei-patru saptamani inainte de realizarea colectei mobile, din
momentul stabilirii si aprobarii zilei si localului pentru desfasurarea evenimentului. 
Grupul de lucru responsabil de pregatirea si realizarea evenimentului de donare a sangelui 
si/sau componentelor sanguine:

1) va intocmi Lista potentialilor donatori de sange/componente sanguine program ati 
la punctu l mobil de colectare pentru  data stabilita , care urmeaza a fi invitati la 
evenimentul organizat conform formularulii de mai jos;
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Aprobat
Responsabil organizator eveniment 

„ ” 20

Lista
potentialilor donatori de sange si componente sanguine programati 

la punctul mobil de colectare
pentru ” ” 20

№ In fo rm a tii  d e sp re  p o te n ia lu l d o n a to r T im p u l p re z e n ta r ii  
la  d o n a re  

(d e  la  _ /p in a  la )_

N u m e  si p re n u m e  
re sp o n sa b il  de  

re c ru ta re
n u m e  si p re n u m e d a te  d e  c o n ta c t

2) va verifica locul desfa§urarii colectei mobile in detalii: va merge la locul viitorului 
punct de colectare pentru a verifica corespunderea incaperilor;

3) va verifica posibilitatea organizarii fluxului de donatori intr-o singura directie, in 
scopul excluderii aglomerarii in trecerile dintre incaperi;

4) va verifica prezenta lucrativa a serviciilor de telefonie, internet, disponibilitatea 
dispozitivelor electrice (prize, iluminatoare, ect.) §i alte lucruri de care va fi nevoie;

5) va verifica daca incaperea destinata examenului medical permite asigurarea 
confindentialitatii colectarii datelor;

6) va verifica daca incaperea destinata colectarii sangelui si/sau componentelor 
sanguine este cea mai voluminoasa, finand cont ca la fiecare loc de donare este necesar de 
cel pufin 3 m.p. de spafiu;

7) se va asigura ca este prezent un numar suficient de materiale informational 
necesare in procesul de promovare a donarii de sange si componente sanguine: flaiere, 
pliante, postere, invitafii, spoturi audio/video, etc.. Aceste materiale vor fi de ajutor in 
procesul de recrutare, comunicare cu potentialii donatori de sange si componente 
sanguine. Totodata in mediatizarea evenimentului se pot uiliza TV, radio, retelele de 
socializare, paginile WEB a institutiilor din localitate, e-mail, etc. Este foarte important ca 
potenfialii donator sa primeasca informafiile din timp;

8) se va asigura ca personalul responsabil de logistica si/sau paza a institufiei gazde 
si/sau cladirii sunt informati si vor asigura accesibilitatea participantilor la evenimentul de
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donare a sangelui/componentelor sanguine, a§a ca: accesul in cladire, ajutor necesar la 
incarcarea sau descarcarea echipamentului, dupa caz ascensor de serviciu pentru 
transportarea echipamentului, spa(ii necesare pentru descarcarea echipamentului §i 
parcarea transportului, etc..

5.2. Formarea echipei responsabile de organizarea evenimentului
Este recomandat la doua-trei saptamani inainte de realizarea colectei mobile.
Persoana responsabila de comun cu grupul de lucru din cadrul mstitu|iei gazda 

responsabil de pregatirea si realizarea evenimentului de donare a sangelui si/sau 
componentelor sanguine vor organiza:

1) informarea angajatilor organiza|iei/institutiei despre colectarea de sange si/sau 
componentelor sanguine care urmeaza sa aiba loc §i sa solicite participarea acestora la 
eviniment;

2) coordonarea programului de desfa§urare a evenimentului de donare a 
sangelui/componentelor sanguine cu unitatea serviciului de sange responsabila de 
deservirea acestuia;

3) formarea echipei de voluntari din cadrul organiza|iei respective, comunita|ii sau 
organiza^iilor neguvernamentale care vor informa si mediatiza evenimentul de donare 
voluntara de sange §i vor recruta donatori.

L a organizarea echipei de voluntari (recrutatori de donatori de sange/componente 
sanguine) se recomanda a tine cont de urmatoarele:

- selectarea celor mai potrivifi voluntari pentru  scopul propus;
- desemnarea liderului echipei de voluntari, care va f i  persoana de contact.
Voluntarii din partea  organizafiei sunt foarte  importanfi. Exista o serie de

responsabilitafi p e  care reprezentantul organizafiei impreuna cu liderul echipei vor trebui 
sa le indeplineasca de comun acord. Fie ca s-au oferit voluntar sau au fo s t  ale§i de 
persoana responsabila, voluntarii trebuie sa f ie  reprezentanfi din toate departamentele 
sau grupurile de lucru sau regiunile comunitatii, care i§i asuma angajamentul de a fa ce  
tot ce le sta in puteri pentru  ca evenimentul sa atinga rezultatele dorite. D aca este posibil, 
in calitate de voluntar se vor selecta acele persoane care anterior au donat sange sau 
componente sanguine. Voluntarii se ocupa de convingerea, atragerea §i motivarea 
colegilor si populatiei la donarea de sange/componente sanguine. Pentru a obtine un 
rezultat bun, un voluntar trebuie sa se ocupe in mediu de 25 de persoane din comunitate 
si/sau organizafia gazda al evenimentului. A cest lucru va perm ite voluntarilor sa discute 
personal cu fiecare  persoana in parte  §i sa-i invite sa doneze voluntar sange sau 
componente sanguine. Voluntarii trebuie sa posede toate datele/informafiile despre 
colecta mobila care urmeaza sa aiba loc, sa dispuna de invitafii §i sa manifeste mult 
entuziasm.
4) lntalnirea cu echipa de voluntari inclusiv si pentru asigurarea acestora cu materiale 
informational necesare in recrutarea donatorilor de sange/componente sanguine si 
informarea despre eveniment (data, ora, locatia etc.);
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5) instruirea membrilor echipei responsabile de organizarea evenimentului si echipei de 
voluntari

S e  stabileste obiectivul genera l a l even im entu lu i
in cazul in care colectarea de sange/componente sanguine este organizata repetat in 

cadrul organizajiei si s-au constatat unele gre§eli in timpul ultimei colectari de sange, 
atunci persoana responsabila va analiza indicatorii §i factorii care au contribuit la 
realizarea obiectivelor si propune solutii pentru a evita greseli similare la desfasurarea 
colectei mobile.

Nu este exclus ca va fi nevoie de raspunsuri la unele din urmatoarele intrebari:
- Exista anumite lucruri care, daca ar f i  fo s t  facu te  altfel, a r f i  pu tu t motiva mai bine 

persoanele sa vina sa doneze?
- A fo s t  colectarea de sange sau componente sanguine prom ovata indeajuns?
- A u existat problem e sau dileme nea§teptate care ar f i  pu tu t evitate in timpul 

organizarii colectei mobile?
- A u reu§it voluntarii sa-§i atinga obiectivele stabilite?
in cazul in care evenimentul de donare voluntara de sange/componente sanguine este 

organizat pentru prima data in cadrul organiza|iei/comunitatii, reprezentantul 
institu|iei/comuniatii stabileste obiective reale pentru colecta mobila.

S e  stabilesc obiectivele de recrutare in  particu lar p en tru  fie ca re  m em bru al echipei.
Se vor discuta despre diferite moduri de recrutare a donatorilor. Fiecare voluntar trebuie sa 
fie responsabil de recrutarea unui numar de persoane |inta.

S e  vor oferi fie ca ru i voluntar m ateriale in form ative: flaiere, postere §i invita|ii de 
participare la colectarea de sange/componente sanguine.
Un model de invitatie la donarea de sange/componente sanguine este expus mai jos:

Invita tie  la donarea de sange/com ponente sanguine
_______________________Va exprima recunostinja pentru buna intentie a DVS,
denumirea institutiei/comunitate gazda

de a contribui la salvarea de vieti omenesti prin donarea voluntara de sange sau 
componente sanguine. O donare de sange sau componente sanguine salveaza cel 
putin 3 vieti. Vom fi bucuro§i sa fiti cu noi la data___________ ora_______
la punctul de donare conform adresei: ____________________________
Important de stmt:
- Sa evitaji mancarea grasa (inclusiv seminje de floarea soarelui §i arahis) cu 48 
ore inainte de donarea sangelui;
- Sa nu folisiti bauturi spirtoase cu 72 ore de pana la donarea sangelui;
- Sa va odihniji §i dormiji bine inaintea zilei de donare;
- Sa luati obligatoriu dejunul;
- Sa consumaji mai multe lichide (sucuri, apa, ceai, etc.).
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N u  uitati sa lua fi u n  docum ent ce certified personalitatea Dvs.
Va asteptam  la adresa m enfionata  la ora indicata

S e  va aproba calendarul de in talniri saptamanale cu reprezentantii institutiei gazde 
pentrn a discuta despre schimbarile parvenite. Se va monitoriza numarul de persoane care 
§i-au dat acordul sa vina sa doneze sange sau componente sanguine §i oferi indicatii 
menite sa atraga un numar mai mare de donatori §i sa asigure succesul colectarii planificat. 
La necesitate se vor revizui responsabilitatile §i obiectivele echipelor.
5.3. Realizarea masurilor organizatorice de propagare a donarii de sange si 
componente sanguine
Este recomandat la una-doua saptamani inainte de realizarea colectei mobile.

1) Un p la n  de com unicare
Campania de mediatizare a evenimentului trebuie sa inceapa cu cel putin doua 

saptamani inainte de data la care se preconizeaza colecta mobila §i trebuie sa continue 
pana in ziua desfasurarii evenimentului. Pentru inceput, se va alcatui un anunt sau se va 
trimite un mesaj tuturor persoanelor care activeaza in institutia data si populatia generala 
a localitatii, pentru a-i informa despre data cand va avea loc colectarea de 
sange/componente sanguine. Membrii echipei responsabile de organizarea evenimentului 
si echipei de voluntari vor veni cu mai multe detalii logistice, informatie motivationala §i 
raspunsuri la intrebarile care ar putea parveni din partea potentialilor donatori de 
sange/componente sanguine. Se vor analiza ideile propuse pentru a create participarea la 
donarea de sange/componente sanguine. De exemplu: se vor propune teme creative sau 
denumiri pentru colecta mobila, numarul de donari realizate se va folosi ca criteriu de 
concurenta intre departamente sau grupuri de populatie, se vor discuta orice metoda care 
ar face colectarea de sange/componente sanguine creativa §i atractiva si va duce la 
cre§terea numarului de donari.

2) Realizarea m asurilor de in form are
Plasarea posterelor si distribuirea fla iere lor informationale despre evenimentul de 

donare a sangelui/componentelor sanguine. Posterul si flaierul trebuie sa ofere detalii 
despre data, ora si locul evenimentului, la fel trebuie sa contina §i datele de contact a 
persoanelor responsabile de organizarea evenimentului.

Cele mai eficiente locuri pentru plasarea posterelor sunt spatiile „cele mai 
frecventate”: ospataria, intrarile §i ie§irile, ascensoarele, salile cu xerox §i avizierele.

in distribuirea flairelor vor fi antrenati voluntarii, activitatea va fi realizata cu 2-3 zile 
inainte de eveniment pentru a reaminti populatiei despre acesta;

Plasarea informatiilor despre evenimentul de donare a sangelui/componentelor 
sanguine in retelele de socializare, paginile WEB a institutiilor din localitate, cu 
repetarea periodica a acestora pe parcursul la 1-2 saptamani pina la eveniment.

Organizarea lecpilor tematice in institutii §i organizatii, la sursele informationale de 
emisie locala (radio, presa sau televiziune) -  discutii radiofonice §i emisiuni televizate;

3) Logistica: cine, cum , unde, cand  s i de ce?.
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1) Unul din cele mai importante lucrnri care trebuie comunicate sunt informative ce tin 
de logistica colectarii mobile. Daca persoanele nu vor §ti unde §i cand sa mearga sa 
doneze, va fi o rata mica de participare si nu se va atinge scopul evenimentului.

2) Motivarea populatiei la donarea de sange si/sau componente sanguine:
a) Explicati de ce este nevoie de sange si componente sanguine. Deseori oamenii nu 

realizeaza cat de necesar este sangele §i componentele sanguine donate. Vorbindu-le 
donatorilor poten|iali despre rezervele de produse sanguine care urmeaza a fi reinnoite 
permanent, ace§tea vor intelege de ce aceasta este o problema mereu actuala;

b) Personalizati. Dati exemple de persoane cunoscute/oficialitati etc. care doneaza 
sange voluntar sistematic si sunt cunoscute in public. Rugati donatorii potentiali sa-§i 
inchipuie cum s-ar simti daca un membru al familiei dumnealor ar avea nevoie de sange §i 
nu ar fi rezerve. Prezentati cazuri reale ale unor persoane care au beneficiat deja de 
transfuzii de produse sanguine;

c) Exemple - ce poate face o persoana care doneza voluntar sange/componente 
sanguine. Se va explica ca numai o singura donare de sange poate salva trei vieti;

d) Oferirea stimulentelor ce nu au valoare monetara (exemplu: o masa gratuita, bauturi 
racoritoare, pachet alimentar, o zi libera (ziua de donare), obtinerea unor analize de sange 
gratuite, mici cadouri, precum cani si tricouri, rambursarea cheltuielilor de deplasare etc.). 
R E M A R C A  IM P O R T A N T A : S tim ulen te le  care au valoare m onetara su n t considerate a 
f i  rem unerare, §i p o t provoca u n  com portam ent nesigur a l donatorului. E ste  im portant 
sa se retina aceasta la oferirea stim ulentelor;
S tim u len te  adm ise la donarea de sange/com ponente sanguine:

R e f le c to a re • L a n te rn e • A c c e so rii  p e n tru  te le fo n
B a n d a n e • C a b lu  c h e ie /b re lo c • B ile le  la  e v e n im e n te  c u ltu ra le /s p o r t
In s ig n e • C an i • S o se te
C D -u ri • M a g n e ti • T rico u ri
C a le n d a re • S tilo u ri • Ju c a r ii
C io c o la te • U S B  s tic k -u r i • P ro s o a p e
C u p e • S tic le  d e  a p a • C an i d e  ceai
C h ip iu ri • G en ti • C e a su ri d e  m a s a
P re z e rv a tiv e • C a rn e te  d e  n o tite • P a p u s i
B o m b o a n e • U m b re le

5.4. Programarea potenjialilor donatori de sange/componente sanguine
Recomandat paralel cu activitajile de propagare a donarii de sange/componente 
sanguine (1-2 saptamani inaintea evenimentului)

1) Este important de a se efectua programari pentru fiecare donator in parte
Programarile permit o evaluare mai precisa a numarului de persoane care vor veni sa 

doneze in ziua colectarii de sange/componente sanguine, iar acest lucru ajuta unitatea 
serviciului de sange sa estimeze care va fi numarul de personal medical necesar cit si 
echipamentul care va trebui adus la locul colectarii.
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O programare reprezinta angajamentul din partea institutiei gazda de a asigura un 
numar scontat de potentiali donatori §i va ajuta sa micsoreze numarul neprezentarilor sau 
anularilor.

La programrea donatorilor se va line cont de preferinlele de timp ale acestora, insa se 
va respecta programul de baza a evenimentului.

Persoane din echipa de voluntari vor vizita personal sau trimite mesaje de invitare si 
reamintire persoanelor programate la donarea de sange si componente sanguine. S-a 
dovedit ca contactul direct/personalizat este cea mai eficienta strategie pentru a atrage un 
numar mai mare de persoane.

2) Inform area perm anenta a echipei de voluntari despre schimbarile survenite
Persoane din echipa de voluntari vor reaminti donatorilor inscri§i locul, data §i timpul 

programarii acestora. Se va line cont, ca §i in cazul oricarui eveniment important, numarul 
anularilor poate atinge in medie 20 la suta. Spre exemplu, teoretic, daca planificaji sa aveji 
100 de donatori, recrutaji 125 persoane.

5.5. Pregatiri finale
Recomandat la 1 (una) saptamana inainte de eveniment.

1) Se va reconfirma cu conducerea institujiei gazda rezervarea zilei in care urmeaza sa 
se desfasoare evenimentul;

2) Se va asigura ca la locul colectarii exista si este functionala conexiunea internet si 
telefonica;

3) Se va reaminti personalului responsabil de logistica si/sau paza a institujiei gazde 
si/sau cladirii despre data desfasurarii evenimentului si se va solicita de asigura in ziua 
evenimentului accesibilitatea activitatilor legate de procesul de colectare, a§a ca accesul in 
cladire, ajutor necesar la incarcarea sau descarcarea echipamentului, ascensor de serviciu 
pentru transportarea echipamentului, spajii necesare pentru descarcarea echipamentului §i 
parcare, despre ce va fi informat reprezentantul unitatii serviciiului de sange;

4) Se va asigura ca localul identificat anterior va fi liber si este rezervat pentru ziua 
petrecerii evenimentului de donare a sangelui/componente sanguine;

5) Anunjarea repetata a potenjialilor donatori despre data §i locul petrecerii 
evenimentului. Se vor trimite mesaje personalizate (prin e-mail, po§ta, telefonie mobila) 
de reamintire tuturor donatorilor inscri§i;

6) in caz de planificare a unui numar mare de donatori (de la 150 donatori §i mai mult) 
se va intocmi un grafic cu indicarea orelor de prezentare a grupurilor de donatori care vor 
fi in numar nu mai mare de 25 de donatori/per ora;

7) Legatura cu reprezentantul institujiei gazda §i liderul echipei de voluntari se va 
pastra permanent.
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ETAPA VI: Desfa^urarea evenimentului de colectare a sangelui/componentelor
sanguine de la donatori voluntari

La locul desfa^urarii colectei mobile in ziua donarii de sange/componente sanguine
1. Persoana responsabila din cadrul institutiei gazda cu cel putin 60 minute inainte de ora 
inceperii evenimentului se asigura ca:

a) accesul la cladire/local este liber;
b) localul a fost eliberat de mobilier excesiv pentru a permite configurarea spatiului 

pentru echipamentul necesar la recoltarea sangelui/coponentelor sanguine;
c) localul a fost deridicat;
d) sunt prezenti un numar necesar de voluntari care vor ajuta echipa din cadrul unitatii 

serviciului de sange la transportarea echipamentelor si pregatirea localului pentru 
recoltarea sangelui/componentelor sanguine;

e) sunt plasate indicatoarele pentru directionarea potentialilor donatori la locul 
evenimentului si alte informatii necesare;

f) temperatura localului este acceptabila pentru donarea de sange (22°C±2°C) si poate 
fi ajusta daca este necesar.
2. intalnirea de reprezentantul institutiei gazda a echipei care va recolta 
sange/componente sanguine la locul colectarii cu 30 minute inaintea programarii primului 
donator, pentru a pune la punct ultimele detalii.
3. Asigurarea ca voluntarii sunt gata sa intalneasca donatorii §i sa-i ajute in timpul 
procesului de inregistrare.
4. Desemnarea unei persoane ce va telefona pentru a le reaminti donatorilor inscri§i si nu 
s-au prezentat la timpul programat.
5. Persoane din echipa de voluntari din cadrul organizatiei in timpul evenimentului vor:

a) asigura la solicitarea echipei de recoltare suport la eliberarea certificatelor, 
pachetelor alimentare;

b) inmana dupa donarea de sange/componente sanguine stimulente, diplome etc. din 
partea organizatiei;

c) asigura suport in supravegherea donatorilor de sange la aparitia semnelor de reactii 
adverse postdonare;

d) multumi fiecare participant la plecare, fie ca acesta au fost admis la donare de 
sange/comonente sanguine sau nu;

e) strange materialele informational, indicatoarele etc. utilizate la realizarea 
evenimentului (daca este posibil, de a pastra pentru a fi folosite in viitor.)
6. Reprezentantul institutiei gazda va anunta conducerea despre incheierea evenimentului 
la plecarea ultimului donator programat.
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ETAPA VII: Activitati dupa evenimentul de colectare mobila a sangelui si evaluarea
rezultatelor

Se recomanda in prima zi dupa colecta mobila
1. Trimiterea scrisorilor de mullumire
a) donatorilor care au participat la donare, nu-i exclus ca donatorii care au participat de 

aceasta data vor mai dona §i in viitor;
b) sponsorilor si partenerilor in organizarea evenimentului de donarea 

sangelui/componentelor sanguine.
2. Se vor aduna toate obiectiile §i inregistrarile facute in timpul organizarii 

evenimentului de colectare a sangelui/componentelor sanguine, intr-o mapa aparte. 
Acestea pot fi utile la organizarea urmatorului eveniment.

Evaluarea $i raportarea rezultatelor privind desfa^urarea evenimentului
1. Se va informa conducerea §i angajalii organizaliei despre rezultatele oblinute §i 

numarul de unitali de sange si/sau componente sanguine recoltate in ziua evenimentului.
2. Se stabile§te data pentru urmatorul eveniment de donare voluntara a sangelui si 

componentelor sanguine.

R efine#: Num ai 4-5 (cinci) saptamani sunt necesare pentru  un eveniment de donare 
voluntara de sange/componente sanguine cu succes!
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